
1 Purpose and Strategy/Propósito y 
estrategia

The Friends has a clear purpose and a strategy which aligns its activities to its purpose/Los Amigos tienen un propósito claro y una 
estrategia que alinea sus actividades con su propósito.

2 Roles and responsibilities/Funciones 
y responsabilidades

There is clarity about the roles, responsibilities and relationships of the Committee/Hay claridad sobre los roles, responsabilidades 
y relaciones del Comité.

3 Composition/ Composición The Committee structure and composition enable it to fulfil its role effectively/La estructura y composición del Comité le permiten 
desempeñar su función de manera eficaz.

4 Effectiveness/Eficacia The Committee is run effectively and its performance is periodically evaluated/El Comité funciona eficazmente y su desempeño se 
evalúa periódicamente

5 Risk Management/Gestión de 
riesgos

Decision making is informed by an understanding of risk and how it is managed/La toma de decisiones se basa en la comprensión 
del riesgo y de cómo se gestiona.

6 Performance/Actuación The Friends uses its resources appropriately and evaluates its performance/Los Amigos utilizan adecuadamente sus recursos y 
evalúan su desempeño.

7 Accountability and 
transparency/Responsabilidad y 
transparencia

The Committee provides information to stakeholders about the Friends and its performance/El Comité proporciona información a 
las partes interesadas sobre los Amigos y su desempeño.

8 Stakeholder
engagement/Participación de las 
partes interesadas

There is meaningful engagement and all interests are understood and considered by the Committee/Hay un compromiso 
significativo y el Comité comprende y considera todos los intereses.

9 Conduct and compliance/Conducta 
y cumplimiento

The expectations of behaviour for the Volunteers and Committee re clear and understood/Las expectativas de comportamiento de 
los Voluntarios y del Comité son claras y entendidas.

10 Culture/Cultura The Committee models and works to instill a culture that supports the Friends purpose and strategy/El Comité modela y trabaja 
para inculcar una cultura que apoya el propósito y la estrategia de los Amigos.

FRIENDS GOVERNANCE PRINCIPLES /PRINCIPIOS DE GOBERNANZA
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1 Determine mission and purpose / 
Determinar la misión y el propósito

Review the constitution annually, ensure it is current and reflects our goals, means, and primary areas 
served. Revise la constitución anualmente, asegúrese de que esté actualizada y refleje los objetivos, 
los medios y las áreas principales de servicio de los Friends.

2 Select, appoint and evaluate the 
managing personnel /Seleccionar, 
nombrar y evaluar al personal directivo.

Appoint process for centre management; oversee the process of recruitment, maintenance and 
ensuring safe and fun  operations for the team of volunteers / Designar un gerente del centro; 
supervisar el proceso de reclutamiento, mantenimiento y garantizar operaciones seguras y divertidas 
para el equipo de voluntarios

3 Develop annual plan including budget 
and long-term plan / Desarrollar un 
plan anual que incluya el presupuesto y 
el plan a largo plazo.

Developing implementing and monitoring effectiveness of the plan’s goals ; including the annual 
budget and ensuring that proper financial controls are in place /Desarrollar la implementación y el 
seguimiento de la eficacia de los objetivos del plan; incluyendo el presupuesto anual y garantizando 
que se establezcan controles financieros adecuados

4 Monitor and strengthen programs/ 
services / Monitorear y fortalecer 
programas/servicios

Determine which programs are consistent with the Friends mission and monitor their 
effectiveness./Determinar qué programas son consistentes con la misión de Amigos y monitorear su 
efectividad.

5 Ensure legal and ethical integrity 
/Garantizar la integridad legal y ética

Adherence to legal standards and ethical norms/Adhesión a estándares legales y normas éticas.

6 Build a competent Committee and 
ensure it is performing/Construir un 
comité competente y garantizar su 
desempeño.

Use resources appropriately and evaluates its performance. Responsible to articulate prerequisites for 
candidates, orient new members, and periodically and evaluate performance. Utiliza los recursos 
adecuadamente y evalúa su desempeño. Tenemos la responsabilidad de articular los requisitos previos 
para los candidatos, orientar a los nuevos miembros y evaluar periódica su propio desempeño.

OVERALL COMMITTEE RESPONSIBILITIES RESPONSABILIDADES GENERALES DEL COMITÉ 
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1 Chair/President/Presidenta Responsible for leading the Commitee and facilitating meetings / Responsable de liderar el Comité y 
facilitar las reuniones.

2 Vice Chair/Vice-President 
/Vicepresidenta

Acts as the second in command and Chair when absent / Actúa como segundo al mando y presidente 
en caso de ausencia.

3 Secretary /Secretaria Responsible for official communications and recording meetings / Responsable de comunicaciones 
oficiales y grabación de reuniones.

4 Treasurer/Tesorera Oversees all matters related to the Friends finances / Supervisa todos los asuntos relacionados con las 
finanzas de Friends.

5 Marketing/Publicity/Internet/Web Creating and updating social media platforms, communication and responding to queries, get people 
interested in the Friends  /Crear y actualizar plataformas de redes sociales y comunicar y responder 
consultas/hacer que la gente se interese en los amigos.

6 Centre Management / 
Gestión del Centro

Responsible for the overall centre operations, rota, volunteer welfare, internet selling /Responsable de 
las operaciones generales del centro, rotación, bienestar de los voluntarios, vendiendo en internet.

7 Fundraising/event planning - 
Recaudación de fondos/planificación de 
eventos

Responsible for special and social events, generating financial support / Responsable de eventos 
especiales y sociales.

8 Community Liaison / Enlace comunitario Responsible for grant applications, community awards, liaison, development

RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS ROLES DEL COMITÉ / RESPONSIBILITIES OF THE ROLES ON THE  COMMITTEE 

07/01/2025 3



• Duty of Loyalty — prioritize the interests of the organization before personal/professional interests when acting for The Friends  
• Duty of Obedience —legal responsibility to ensure the Friends complies with the applicable national, state, and local laws and adheres to Constitution 
• Duty of Care — legal responsibility to participate actively in making decisions that affect the Friends; exercise best judgment while doing so

• Attend committee meetings and functions 
• Be informed about our mission, services, policies, and programs
• Review agenda and supporting materials prior to Committee meetings
• Serve on committees or task forces and offer to take on special assignments
• Advocate for the Friends
• Suggest possible nominees to the Committee 
• Keep up-to-date on developments that may affect or involve the Friends
• Declare any conflicts of interest 

• Deber de lealtad: priorizar los intereses de la organización antes que los intereses personales/profesionales al actuar para The Friends 
• Deber de obediencia: responsabilidad legal de garantizar que los Amigos cumplan con las leyes nacionales, estatales y locales aplicables y se adhieran a la 

Constitución 
• Deber de diligencia: responsabilidad legal de participar activamente en la toma de decisiones que afecten a los Amigos y ejercer lo mejor criterio 

• Asistir a las reuniones y funciones del comité
• Estar informado sobre nuestra misión, servicios, políticas y programas 
• Revisar la agenda y los materiales de apoyo antes de las reuniones del Comité
• Servir en comités o grupos de trabajo y ofrecerse para asumir asignaciones especiales 
• Defensor de los amigos Sugerir posibles candidatos al Comité Manténgase actualizado sobre los desarrollos que puedan afectar o involucrar The 

Friends 
• Declarar cualquier conflicto de intereses

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL COMITÉ / RESPONSABILIDADES GENERALES DEL COMITÉ 
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